Datenschutzerkldrung

Der Schutz und die Sicherheit von personlichen Daten sind uns ein wichtiges Anliegen. Diese
Datenschutzerklarung entspricht den Regeln der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der neuen
Fassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018).

Nachfolgend werden Sie Uber Art, den Zweck und die Verwendung personenbezogener Daten informiert.
Obwohl unsere Seite mit verschieden Sicherheitsvorkehrungen ausgestattet ist, kann kein vollstandiger Schutz
Ihrer Daten gewahrleistet werden, da Sicherheitsliicken im Internet nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Sollten
Sie Anliegen bzgl. Ihrer Daten haben, finden Sie am Ende des Textes die entsprechenden Kontaktdaten unserer
Ansprechpartner.

1. Begriffsbestimmungen
Wir verwenden in unserer Datenschutzerklarung Begriffe, die im Folgenden erlautert werden:

~Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natdrlichen Person sind.

~Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen,
die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das Loschen oder die
Vernichtung.

~Verantwortlicher” ist die natirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das
Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kdnnen der Verantwortliche
beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

~Empfanger” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, denen
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgt
im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemal den Zwecken der Verarbeitung.

~Dritter” ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

2. Art, Zweck und Verwendung personenbezogener Daten

Speicherung von Zugriffsdaten
Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite aus dem Angebot unserer Webseite werden Zugriffsdaten in

einer Protokolldatei (Log-Datei) auf unserem Server gespeichert. Diese Daten beinhalten z. B.



e den Browsertyp und -version,

e verwendetes Betriebssystem,

e die Seite, von der aus die Daten angefordert wurde (Referrer-URL),
e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e  Zugriffsdatum und -uhrzeit der Serveranfrage und

e Dateinamen und URL.

Diese Daten werden ausschlieBlich zu statistischen Zwecken ausgewertet. Eine Weitergabe an Dritte, zu
kommerziellen oder nichtkommerziellen Zwecken, findet nicht statt. Der Betreiber darf Server-Logfiles nur
dann langer speichern, herausgeben oder nachtraglich auf diese zugreifen, wenn dies im rechtlichen
Rahmen gestattet ist (z.B. bei Verdacht auf rechtswidrige Aktivitaten)

Kontaktmd&glichkeit Gber die Internetseite

Besteht innerhalb unseres Internetangebots (einschlieBlich unserem GWU-Serviceportal) die Moglichkeit
zur Eingabe personlicher oder geschaftlicher Daten (E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften), erfolgt die
Angabe freiwillig. Sofern keine erforderlichen Griinde im Zusammenhang mit einer Geschéaftsabwicklung
bestehen, konnen Sie jederzeit die zuvor erteilte Genehmigung lhrer persénlichen Datenspeicherung mit
sofortiger Wirkung schriftlich, per E-Mail oder per Fax, widerrufen. lhre Daten werden nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, eine Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften erforderlich.

Cookies

Auf einigen unserer Seiten verwenden wir Cookies, um die Nutzung unserer Webseiten zu erleichtern.
Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die nur fir die Dauer lhres Besuchs unserer Webseite auf
Ihrer Festplatte hinterlegt und abhangig von der Einstellung lhres Browser-Programms beim Beenden des
Browsers wieder geldscht werden. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist
eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und
Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde.
Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen
Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter
Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Das Speichern von
Cookies kann jedoch deaktiviert oder der Browser so eingestellt werden, dass er auf die Sendung von
Cookies hinweist. Dann kdnnte es jedoch passieren, dass bestimmte Features auf der Seite nicht mehr oder
nur noch eingeschrénkt funktionieren.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit

Anonymisierungsfunktion)

Diese Website nutzt den Dienst ,Google Analytics”, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch
Nutzer. Der Dienst verwendet ,Cookies” — Textdateien, welche auf Inrem Endgerat gespeichert werden. Die
durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA
gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der
Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum gekdirzt. Durch diese Kirzung entféllt der
Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten
Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat und erbringt mit der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.



Die haben die Moglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern, indem Sie in [hrem
Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewéhrleistet, dass Sie auf alle Funktionen
dieser Website ohne Einschréankungen zugreifen kénnen, wenn lhr Browser keine Cookies zulasst.
Weiterhin kénnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten
Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt
werden. Folgender Link fiihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Wenn Sie gar keine Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wiinschen, kdnnen Sie tiber den
folgenden Link einen Opt-Out-Cookie setzen, welcher eine zukiinftige Erfassung von Informationen
verhindert: Google Analytics deaktivieren (Alternativ Gber Link unter www.gwu-

eck.de/datenschutzerklaerung/)

Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und Verwendung von Neela (Chatbot)

Bei Ihrer Interaktion mit Neela Uber unser Serviceportal verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
wenn Sie einen Beitrag mit personenbezogenen Daten im Chatfenster angeben,

wenn Sie Uber die Feedbackfunktion via E-Mail an neela[at]gwu-eck.de personenbezogene Daten
angeben.

Folgende Daten werden bei lhrer Nutzung von Neela immer verarbeitet:
Kundenkonto, iber das die Interaktion erfolgt ist

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Meldungsverlauf

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt, es sei denn, es
besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) DSGVO). Eine Zusammenfiihrung der
Daten Uber das persdnliche Kundenkonto im Serviceportal hinaus mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Weitere personenbezogene Daten werden bei der Nutzung von Neela nicht erhoben.

Die bei lhrer Konversation mit Neela erfassten Daten werden auf dem Server der Aareon Deutschland
GmbH gespeichert. Es besteht ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung nach DSGVO mit dem Software-
Anbieter von Neela: Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz

Das Interesse der Nutzer unseres Serviceportals und der virtuellen Assistentin Neela (Chatbot) sowie das
der Genossenschaft an der Nutzung einer modernen Kommunikationsform, dient als Rechtsgrundlage
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Loschung und Sperrung
Wir verpflichten uns, die personenbezogenen Daten, die fiir eigene Zwecke verarbeitet werden, zu |6schen,

sobald ihre Kenntnis fiir die Erfullung des Zwecks der Speicherung nicht mehr erforderlich ist. An die Stelle
einer Loschung tritt eine Sperrung, soweit einer Loschung gesetzliche, satzungsmaBige oder vertragliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, Grund zu der Annahme besteht, dass durch eine Ldschung
schutzwiirdige Interessen des Betroffenen beeintrachtigt wiirden oder eine Léschung wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand méglich ist.
Daruber hinaus kdnnen Sie jederzeit ihre bei uns erhobenen Daten sperren, berichtigen oder [6schen
lassen. Eine Loschung erfolgt auch, wenn Sie ihre Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der personenbezogenen Daten widerrufen. Erfolgt der Widerruf wahrend eines laufenden



3.

Geschaftsvorgangs, so erfolgt die Loschung unmittelbar nach dessen Abschluss.
Weiterfihrende gesetzliche Loschungs- oder Sperrungsverpflichtungen bleiben hiervon unberihrt.

Datenweitergabe an Dritte

Grundsatzlich werden lhre Daten von uns nicht an Dritte vermittelt. AuBerdem stellen wir durch
entsprechende MaBnahmen und regelméaBige Kontrollen sicher, dass die von uns erhobenen Daten nicht
durch Dritte von auB3en eingesehen oder abgegriffen werden kénnen.

Fir die Datenverarbeitung und zur Nutzung unseres GWU-Serviceportals ist unser Dienstleistungspartner
die Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz. Die Aareon Deutschland GmbH wird
hinsichtlich gesetzeskonformer Gestaltung von Datensicherheit und Datenschutz regelmaBig geprift.
Zudem haben wir die Aareon Deutschland GmbH mittels Auftragsdatenverarbeitungsvertrages gem. Art.
28 DSGVO verpflichtet.

Betroffenenrechte
Selbstverstandlich haben Sie in Bezug auf die Erhebung Ihrer Daten Rechte. Laut geltendem Gesetz sind
wir dazu verpflichtet, Sie Uber dieselben aufzuklaren. Die Inanspruchnahme und Durchfiihrung dieser
Rechte ist fur Sie kostenlos.
Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung bzgl. der Erhebung von Daten jederzeit zu widerrufen.
Dieses Recht gilt mit Wirkung fiir die Zukunft; die bis zur Rechtkraft des Widerrufs erhobenen
Daten bleiben hiervon unberlhrt.
Bitte wenden Sie sich an den u.g. Verantwortlichen oder Datenschutzbeauftragten, wenn Sie von
Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen mdéchten.
Recht auf Datenubertragbarkeit
Sie haben das Recht, eine Ubertragung lhrer Daten von uns auf eine andere Stelle zu beantragen.
Recht auf Berichtigung, L6schung oder Sperrung
Sie haben das Recht, Ihre Daten berichtigen, 16schen oder sperren zu lassen. Letzteres kommt zur
Anwendung, wenn die gesetzliche Lage eine Loschung nicht zulasst.
Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde bzw. einer zustandigen Stelle zu beschweren,
insofern Sie einen Grund zur Beanstandung haben sollten. Fiir die Inanspruchnahme dieses Rechts
und der zwei vorher genannten wenden Sie sich bitte an die am Ende dieser Datenschutzerklarung
aufgefiihrten Kontaktpersonen.

Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Genossenschaftliches Wohnungsunternehmen Eckernférde eG

Lorenz-von-Stein-Ring 7-9

24340 Eckernforde

Deutschland

E-Mail: info[at]gwu-eck.de

Website: www.gwu-eck.de



4. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Die Datenschutzbeauftragte des fir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:
Nicola Olivier

Verband norddeutscher Wohnungsunternehmen e. V.

Tangstedter LandstraB3e 83

22415 Hamburg

Deutschland

E-Mail: olivier[atlvhw.de

Website: www.vnw.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an

unsere Datenschutzbeauftragte wenden.



